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Zeitwert ist nicht gleich Zeitwert … 
 
Der 23.07.2009 brachte die größte Hagelkatastrophe in der Geschichte in Österreich – und für 
viele Geschädigte gleich nochmals die Katastrophe in der Abwicklung der Schäden. Viele Punkte 
waren den Geschädigten nicht bewusst, wie z.B. ob optische Schäden gedeckt oder ob 
Hagelschäden am Inventar und Waren mitversichert sind. 
 
Ein Geschädigter, dessen 30 Jahre altes Dach 
erheblich unter dem Hagel gelitten hatte, begehrte 
von seiner Versicherung eine Entschädigung von 
rund 30.000 Euro. Die Versicherung jedoch war der 
Meinung, auf Grund des Alters des Daches wäre 
der Zeitwert nur mehr 25%. Dies bedeutete, dass 
auf Grund der Bedingungen nur eine tatsächliche 
Entschädigung von 7.500 Euro geleistet werden 
sollte.  
Da in diesem Fall aber der Gesamtzustand des 
Gebäudes sehr gut war, spielte der Zeitwert des 
Daches nur eine untergeordnete Rolle und der 
Zeitwert des Gesamtgebäudes lag bei weitem über 
50% – was übrigens auch der Sachverständige bestätigte. 
 
Normalerweise ist es den Gesellschaften untersagt, einzelne Gebäudeteile getrennt zu bewerten. 
Hier jedoch handelte es sich um ein Landwirtschaftsbündel mit dem Zusatz, dass das Dach ohne 
Berücksichtigung des Gesamtgebäudes eigens bewertet werden dürfe.  
 
Allerdings: Im Vorvertrag gab es diese Vereinbarung nicht – der Vertrag wurde durch einen 
Außendienstmitarbeiter konvertiert, der Kunde wurde nicht informiert. Die Gesellschaft wollte sich 
auf diesen sicherlich spannenden Prozess letztendlich doch nicht einlassen und hat den Schaden 
für den Kunden zufriedenstellend erledigt. 
 
Mehr darüber im AssCompact Rechtstipp in der Märzausgabe. 
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